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美国站入驻流程示意

01 02 03 04

高效入驻只需4步，快速开启销售之旅

申请入驻 创建账号 激活店铺 开启销售
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3.1.1 公司信息（中国内地卖家填写指引）
3.1.2 首要联系人信息（中国内地卖家填写指引）
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3.2 业务验证-收款验证
3.3 店铺设置-店铺信息设置

3.4 店铺设置-物流方式设置
3.4.1 选择WFS配送
3.4.2 开始设置WFS商品
3.4.3 完成Contact, Return 和Billing设置
3.4.4 转化一个Item成为WFS Item
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3.5 店铺设置-商品上传设置
3.5.1 上传单个商品
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4. 运营进阶-开启销售
4.1 卖家合规行为准则
4.2 Perfect Launch
4.3 品牌门户
4.4 WMC设置

4.4.1 撬动搜索广告，加速新品销售
4.4.2 更多广告资源，扫码直达
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法人/联系人身份证彩色复印件
加盖在公安机关治安管理部门备案的公司公章

公司营业执照彩色复印件
加盖在公安机关治安管理部门备案的公司公章

委托授权书，请按照模板填写
加盖在公安机关治安管理部门备案的公司公章

商业登记证彩色复印件
需含具体业务性质，加盖公司公章

公司注册证书彩色复印件
加盖公司公章

委托授权书，请按照附件模板填写
加盖公司公章

企业年度申报表/法团成立表 (NAR1/NNC1)

下载地址：https//www.icris.cr.gov.hk/csci/

董事的身份证/护照彩色复印件
加盖公司公章

可能需要的补充材料：电商平台店铺链接后台登录视频、国家

税务总局企业后台登录视频、其他市场平台链接、有效可联系

的法人/董事电话、电子营业执照、公章刻制备案回执等（以邮

件通知为准）

中国内地卖家
Mainland China Seller

中国香港卖家
Hongkong, China Seller

申请入驻-必备资料1
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2 公司信息 3 业务信息

中国内地/中国香港

1 账号信息
1.2 提交入驻登记表

①请在此处填写首要联系人姓名

③请在此处提供邮箱信息，这将作为
后续店铺的注册邮箱以及登录账号。

注意：请确保该邮箱从未注册过沃
尔玛美国站账号，否则将视为重复申
请，此次申请无效。

②请确保您提供的联系方式是真实有效
可联系的

注意：要求此手机号为首要联系人本
人的实名电话，不能使用法定代表人名
字+运营人员号码的组合！

注意：
公司名（中文）请与营业执照上公司名保持一致。
目前暂时不接受个体工商户申请

请点击“提交”进入下一步验证

注意：
此处填写的所有内容，都将作为您申请入驻的主要审核内容，填写后不可更改。请保证填写真实、有效的信息。如无法顺利与您取得联系，将会影响您的
后续申请事宜。
请正确填写的首要联系人【手机】以及【邮箱】，这里将发送验证码做有效性验证。（如遇收取不到验证码，请稍后再试）
公司信息和业务信息请按照贵司实际情况填写。
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统一社会信用代码

公司法定代表人身份证号

公司法定代表人姓名

公司法定代表人手机号

法定代表人实名登记表填写内容（中国内地卖家）

需为法定代表人实名认证手机号（实名认证超
过30天。如号码曾办理过户等变更业务，则以
变更后时间起算）

注意！重要步骤：

请继续填写公司和法人信息，进行法人实名核验。

请点击“提交法人实名认证”进行下一步验证

1.3 法人实名登记表
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完成法定代表人资质验证后会收到邮件，邀您参加人脸识别和视频核验流程。

• 需要法定代表人参加本环节。

• 请您在收到邮件后7个自然日内点击链接完成验证，否则链接将会失效。

视频核验所需文件

• 公司最新的营业执照原件(正本原件)

• 公司主体对应的其他跨境电商平台的账号后台页面：请打开法人实体页面，展示绑定的公司主体

• 公司采购合同或订单截图及发票等能体现公司业务的文件，需要体现公司名称（如有）

• 工厂认证/产品认证/品牌认证（如有）

如何为视频通话做好准备

1. 请准备好所需文件原件，并在视频通话开始前将其放在易于拿取的位置；

2. 请确保使用满足以下条件的电脑设备加入视频通话，并提前测试您的摄像头和音频：

• 具有前置摄像头、麦克风和扬声器；

• 互联网连接稳定、可靠；

• 安装了Safari 浏览器或Google Chrome 浏览器（具体取决于您设备的操作系统）；

3. 点击邮件链接加入，并在浏览器请求您的许可时启用您的摄像头和麦克风。

1.4 法定代表人-人脸识别&视频核验

*请注意，在整个卖家身份视频验证过程中，沃尔玛将不会存储您的个人信息。
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第一步：

使用注册邮箱登录视频核验平台页面

第二步：

进入视频核验引导页面 审阅隐私协议

1.4.1 法定代表人人脸识别&视频核验
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请您根据视频指引进行法定代表人身份信息校验，按照提示出示您准备好的文件资料，完成问答环节，最后确认并提交信息。

注意事项

• 请您在收到邮件后7个自然日内点击链接完成验

证，否则链接将会失效。

• 确保法定代表人本人出席视频核验

• 需在电脑端完成（暂不支持手机端）

• 请在屏幕中露出文件的四角，完整展示

• 核验过程中，完成人脸核验之后，文件核验环节

请不要露脸

1.4.2 法人人脸识别&视频核验
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特别注意：

1. 请注意，该注册链接不可转发，因转发链接导致的任何账号问题

需由卖家自行负责。

2. 请使用最新版本的谷歌Chrome,火狐或Safari浏览器，并在使用前

清除缓存（包括Cookie），所有版本的IE浏览器都可能存在兼容

性问题。

第一封邮件 –入驻邀请邮件

1. 卖家的开店申请获批后，将收到第一封邮件--平台在线注册邮件:

请留意申请邮箱，会收到一封发件邮箱为
<walmartmarketplace@comms.walmart.com>的邮件 (请将此邮件加
入白名单)，邮件标题为

“we love your products, XXX. Sell with us”

2. 点击邮件上的 Start selling 开始填写信息

*相关资料将作为合规审核依据，确保资料真实无误

创建账号2
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注意：创建的账号将作为登录卖家后台使用，您的用户

名默认为您申请所用邮箱（不可修改）。

2.1 开始创建

• Country/Region 请根据贵司实际情况确认公司所在地信息

• 在Business license number 处填写社会统一征信代码（中国内地公司）或商业登记证号码前八位

数（中国香港公司）

• 请确认首要联系人First name(名) & Last name(姓)，以及Legal business name(公司名)、Email 

Address(注册邮箱)等预填信息是否正确

• Work phone number 请填写真实有效，可供联系的号码

• 请设置登录密码：

• 密码长度为8~15个字符
• 需要至少一个特殊符号，如!@#
• 至少两个数字

• 需要至少一个大写字母、一个小写字母
• 需要字母与数字组合，不可使用单个重

复的数字排列如11

可参考密码模板：Walmart@1289 

• 勾选“I’ve read and agree the terms for……”代表您阅读并同意条款（请点击链接阅读详情）

• Select your market 请确保您选择的是United States (美国站)
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注意：

您可点击 Download agreement 

下载需要了解的协议和条款。

示例： 创建账户-Walmart marketplace, WFS and WMC 协议和条款
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请注意：

至此，账户创建成功。

但您的店铺还未激活（即，您的店铺还未能上线售卖商品）

请联系您的账号经理获取店铺激活指南。

2.2 账号创建成功
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• 收到第二封邮件：开始账户审核

在您的账户创建成功后，会收到一封发件邮箱为

<walmartmarketplace@comms.walmart.com>发来的提示邮件 (请将此

邮件加入白名单)，邮件标题为“XXX， your Marketplace account has 

been created”

请点击邮件下方的“Verify your business”开始店铺激活流程

或直接访问 https://seller.walmart.com/，使用注册邮箱和密码，

登录账户。

3 激活店铺-收到邮件
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你已经准备好了！现在让我们保护您的新帐户：
在通过刚设置的新帐户进入Seller Center（卖家中心）之前，除了用户名和密码之外，您还需要先设置第二种身份验证方法。

可供选择的验证码收取方式：
• 短信讯息 (推荐) ：发送动态验证码至您注册账户时预留的手机号
• 动态验证应用程序：动态验证应用程序会提供一次性六位数验证码，每 30 秒更改一次。您输入此验证码后即可访问应用程序。
• 电子邮件：发送动态验证码至您的注册邮箱

步骤 1 步骤 2 步骤 3

小贴士：

您可点击页面右上角的下拉框

来将显示语言【English】改变

为【中文】

选择验证方法 输入验证码

文字讯息
动态验证应用程序
电子邮件

完成验证

3 激活店铺-两步验证
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入驻5步骤

小贴士

如有任何关于平台和入

驻相关问题，可通过点

击[Quick Learn]来检索

学习

认识您的Seller Center 卖家后台

通
知

帮
助

通知/设置

设
置

信
息

市
场
切
换

登
录
信
息

左侧导航栏

扩展工具

扩展工具

导航栏

自助学习

3 激活店铺-认识卖家后台
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业务验证两步骤

17

业务验证两步骤

[资质验证]

[收款验证]

3.1

3.2

业务验证两步骤：

• 请先完成[资质验证]的提交并等待初步审核通过。注意：初步审核通过之后仍需经过人工审核。

• 在资质验证初步审核通过之后，请继续完成[收款验证]的提交，此步骤完成之后才会进入到人工
审核。

• 您需要在提交资质验证之后的30天内完成收款验证，否则将导致店铺激活失败。

3.1 业务验证



SENSITIVE

3.1.1 资质验证-公司信息（中国内地卖家填写指引）

超过部分可以继续填写在此

贵司官方网站网址或第三方平台网址

请勿超过40字符（重要）

请输入真实可供联系的号码，不要求是法人实名号码，平台可能会通过这个号码联系您

请按照营业执照上的公司地址翻译为英文/拼音，不要填写超过100个字符（重要）

18位统一社会信用代码

选择企业类型 公司公章上的编码（一般为13位）。如果早期公章无编码，
请勾选“我没有公章编号”

请与营业执照上公司名保持一致

请按照营业执照上的公司地址中文填写，不要填超过100个字符

超过部分可以继续填写在此

拼音公司名称

请按照营业执照上发证城市中文填写

基本信息-英文填写 细节信息-中文填写21

18
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*如果首要l联系人不是法人本人，需提供法人姓名和实名电话，并在接
下来的个人身份信息栏位填写法人身份证具体内容，要求同上

英文填写名，如张三则填写San 英文填写姓氏，如张三则填写Zhang

英文填写名，如张三则填写San 英文填写姓氏，如张三则填写Zhang

英文填写名，如张三则填写San 英文填写姓氏，
如张三则填写Zhang

法人实名手机号

3.1.2 资质验证-首要联系人信息（中国内地卖家填写指引）

身份1：如果Primary Contact是法定代表人，请在此处请

选择为Legal representative （法定代表人）

身份2：如果Primary Contact不是法定代表人，请在此处
请选择为Authorized signatory（被授权人）

• 首要联系人，又称主要联系人。作为企业代表，首要联系人负责签署沃
尔玛平台合同，享有卖家账号管理员权限（最高权限），其电子邮箱及
电话号码将作为平台与卖家间重要沟通及资质验证的指定联系方式。

• 首要联系人有两种可选身份（法定代表人或被授权人），请根据实际情
况填写信息。

中国内地联系人中文全名/其他地区按照证件语言填写

中国内地联系人中文身份证地址/其他地区按照证件语言填写

此处请根据Primary Contact所选身份（法人本人或被授权人）来提供对应身份证信息；
信息需要和身份证完全一致，中国内地联系人填写中文。

2 首要联系人个人身份信息 – 中文填写

3 法定代表人个人身份信息 – 英文填写

1

19
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超过部分可以继续填写在此

贵司官方网站网址或第三方平台网址

请输入真实可供联系的号码，不要求是法人实名号码，平台可能会通过这个号码联系您

如果商业登记证上只有中文地址，请翻译成英文地址，请不要填写超过100个字符（重要）

商业登记证号码前八位数字

选择企业类型

请与商业登记证上的中文公司名保持一致，如果只有英文名没有中文名，请在此次填写英文名

请与商业登记证上的中文地址保持一致，如果只有英文地址没有中文地址，请在此次填写英文地
址

超过部分可以继续填写在此

英文/拼音公司名称

3.1.3 资质验证-公司信息（中国香港卖家填写指引）

1 基本信息-英文填写 2 细节信息-参照BR填写

20
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根据首要联系人的身份证发证地区选择Hong Kong/China/其他地区

中国内地联系人中文名/其他地区按照证件语言填写

中国内地联系人中文身份证地址/其他地区按照证件语言填写/如证件无地址显示，请提供现居住地址

中国内地联系人中文姓氏/其他地区按照证件语言填写

中国内地联系人身份证城市中文/其他地区按照证件语言填写

3.1.4 资质验证-首要联系人信息（中国香港卖家填写指引）

此处请根据Primary Contact的身份（董事/被授权人）来提供对应身份证信息。如果首要联系人非董事本人，请提
供被授权人的身份信息；如果是首要联系人是董事本人，请按照企业设立相关文件中的董事的身份证/护照提供董
事的身份信息。信息需要和身份证/护照完全一致，根据证件语言填写。

21
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首要联系人身份证彩色复印件-反面–加盖公司公章*

首要联系人身份证彩色复印件-反面–加盖公司公章*

3.1.5 资质验证-公司资质证明文件上传（中国内地卖家填写指引）

公司营业执照彩色复印件 –加盖公司公章*

委托授权书 –根据邮件、或提交申请后出现的附件模板进行填写：

首要联系人身份证彩色复印件-正面–加盖公司公章*

-法定代表人签名 + 加盖公司公章* 

首要联系人身份证彩色复印件-反面–加盖公司公章*

公司法定代表人身份证彩色复印件-正面–加盖公司公章*

公司法定代表人身份证彩色复印件-反面–加盖公司公章*

上传无误后，点击提交查看。

• 以上加盖公司公章具体指：加盖已在公安机关治安管理部门备案的公章
• 文件上传要求：

o 请务必上传以上材料
o 文件大小不要超过 5MB，具体模板请查看下一部分指引
o 请上传前仔细检查，避免漏件、上传错误文件导致无法开店。

注意：
• 在您提交资质验证后，您的注册邮箱可能会收到来自Walmart Trust & Safety 

<walmarttrustsafety@walmart.com>发送的补充材料邮件。
• 请按照邮件要求准备所需材料，并在7个工作日内回复该邮件。（请点击

“回复所有人”）。否则将影响贵司店铺账号的审核。

*具体以邮件要求为准
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3.1.6 资质验证-公司资质证明文件上传（中国香港卖家填写指引）

公司注册证书彩色复印件 –加盖公司公章*

商业登记证彩色复印件–加盖公司公章*

企业年度申报表/法团成立表(NAR1/NNC1)彩色复印件– 加盖公司公章*

委托授权书 –根据邮件、或提交申请后出现的附件模板进行填写：

董事签名 + 加盖公司公章* 

董事的身份证彩色复印件-正面–加盖公司公章*

董事的身份证彩色复印件-反面–加盖公司公章*

上传无误后，点击提交查看。

• 文件上传要求：
o 请务必上传以上材料
o 文件大小不要超过 5MB，具体模板请查看下一部分指引
o 请上传前仔细检查，避免漏件、上传错误文件导致无法开店。

注意：
• 在您提交资质验证后，您的注册邮箱可能会收到来自Walmart Trust & Safety 

<walmarttrustsafety@walmart.com>发送的补充材料邮件。
• 请按照邮件要求准备所需材料，并在7个工作日内回复该邮件。（请点击

“回复所有人”）。否则将影响贵司店铺账号的审核。

*具体以邮件要求为准
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—中国内地公司—

公司营业执照彩色复印件（需要加盖公司公章）
—中国香港公司—

A. 公司注册证书 B. 商业登记证（均需要加盖公司公章）

公司营业执照复印件

3.1.7 资质验证-公司资质证明文件示例

1

注意事项：

中国内地公司：公章不可用电子章，必须用实物章加印泥盖上的公章（需要加盖已在公安机关治安

管理部门备案的公司公章）；

中国香港公司：须上传以下两个附件：A公司注册证书 B 商业登记证（均需要加盖公司公章）
24
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• 授权委托书（签字加盖公章）扫描件（此授权书是为了确保贵司账号申请人是在贵司批准

的情况下申请沃尔玛账号）

• 委托人请填写营业执照上的公司名，代理人请填写首要联系人，最后法人签名加盖公司公

章（不可用电子公章）

• 加盖已在公安机关治安管理部门备案的公司公章

授权委托书2

3.1.7 资质验证-公司资质证明文件示例

此委托书模板可在以下地方下载：

1. 在微信公众号“沃尔玛全球电商”中输入关键词“授权书”

可进行下载

2. 官方入驻群的群文件中

法人身份证3

1. 彩色复印件
2. 营业执照上的法定代表人

的个人身份证正反面复印
件，加盖公章。

1. 身份证上的姓名，必须与营业执照上的法定代表人的姓名一致

2. 身份证必须在有效期内

3. 公章不可用电子章，必须用实物章加印泥盖上的公章

4. 公章须和营业执照的公司名一致

5. 需彩色复印件

25



SENSITIVE

4

3.1.7 资质验证-公司资质证明文件示例

中国香港卖家材料示例：企业年度申报表/法团成立表格 & 董事身份证

— 企业年度申报表/法团成立表格
（NAR1/NNC1 ）

— 最新企业年度申报表中董事的身份证彩色复印
件—

注意事项：

企业年度申报表/法团成立表格（NAR1/NNC1 ）；下载地址：https://www.icris.cr.gov.hk/csci/

董事的身份证彩色复印件，并加盖公司公章。
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3.1.8 资质验证-补充材料
请注意 –补充材料

—水电费发票—

请确保资料真实有效
请按照邮件要求准备所需材料，并在7个工作日天内回

复该邮件。（请点击“回复所有人”） 否则将影响贵司店铺
账号的审核。

• 当我们正在审核您的账号申请时，可能会发生仍然无法验证部分信息的情况。为了更好的了解贵公司信息，您或被要求协助提供以下资料或文档。
（来自您的注册邮箱收到来自Walmart Trust & Safety  <walmarttrustsafety@walmart.com> 发送的补充材料邮件。）

• 为避免资料准备时间过长，而延误审查进度，我们建议您提前准备以下资料，：

• 电商平台店铺链接后台登录视频。需从登陆页面录至店铺主体工商信息页面及产品信息页面（需在30天内录制，并保持录制页面展示完整包括

顶部URL链接）；

• 国家税务总局企业后台登录视频。需从登陆页面录至纳税人信息页面（需在30天内录制，并请保持录制页面展示完整包括顶部URL链接）；

•    可以直接链接到您目前出售的商品的商业网站或者任何其他市场平台链接；

• 有效并可联系到的法定代表人电话；

• 带有公司商业名称和地址的水、电、气（其中任一）等公用事业发票。（需在90天内开具并隐去销售方信息）

部分资料示例

*具体以邮件要求为准

*具体以邮件要求为准
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3.1.9 资质验证-信息材料确认

该提示说明您在业务验证阶段中提供的部分信息无法得到验证，请检查以下相关信息以确保与您的

官方企业记录相匹配，并在Seller Center重新提交：

• 统一社会信用代码（常见错误：错误区分数字1和字母I / 错误区分数字0和字母O等）

• 法定公司名称（中文公司名前后和中间不可以出现空格）

• 法定代表人信息（请确保公司首要联系人信息角色选择是否正确，电话与姓名是否对应）

• 法定代表人手机号（已实名认证30天以上，如果办理过变更业务也需要满足30天以上。如无法确认，

请拨打运营商移动10086/电信10000/联通10010核实号码户主是否为本人）

如果提交后显示审核失败：请注意：

当您提交资料后，系统将立即进行验证，您可刷新页面查看验证结果，若出现以下提示：

*注：您共有3次机会提交您的资料，请您在7天内完善并提交您的申请资料。
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1 Step

资质验证 2 Step

收款绑定 3 Step

物流设置

2
Step

收款绑定

3.2 业务验证-收款验证

提交资质验证后，您需要在30天内完成收款绑定，否则账号将无法激活。

[收款验证]3.2

29
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为什么需要回款账户：

• 沃尔玛与回款账号合作来处理卖家的收付款，您必须拥有回款账号账号才能处理您的沃

尔玛款项，先选择您要注册或绑定的回款方，点击开始注册或绑定已有账号。注意：需

要注册/绑定回款账号的公司账号；该账号的申请公司，需要与申请沃尔玛美国站的公

司一致。

• 如果注册1个工作日后仍显示Verifying，请联系您的回款账号客户经理，咨询开账号情

况。*任何回款账号的相关问题请咨询回款账号客户经理

➢ Payoneer：点击此打开注册/绑定指导手册

➢ PingPong：点击此打开注册/绑定指导手册

➢ LianLian： 点击此打开注册/绑定指导手册

➢ Airwallex ：点击此打开注册/绑定指导手册

➢ Worldfirst:   点击此打开注册/绑定指导手册

扫码了解更多

注意：

• 回款账号申请审核通过,并已经成功绑定了Walmart，Payment会自动显示为View details,后台

设置回款路径 Settings- Payment Info。

• 至此，业务验证两步骤均审核通过（verified）。
）

3.2 业务验证-收款绑定
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在业务验证均审核通过之后，您可开始完成店铺信息设置、物流方式设置、商品上传和库存设置。

店铺设置三步骤

[店铺信息设置]

[物流方式设置]

[商品上传设置]

3.3 店铺设置-店铺信息设置
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客户服务联络电话客户服务联络邮箱

店铺前台显示名

3.3 店铺信息设置
• 建议店铺取名规则：30个字符以内，非汉语拼音，好读，

易懂，并符合Marketplace Seller Code of Conduct 。

【详细规则请点击这里】

• 客服电话可点击箭头下拉列表，选择联络电话的区号

• 请根据贵司情况，选择是否有US Tax ID(美国公司税号)，

中国卖家如无，请选No

• Tax classification 相关知识请点击阅读

• 确认信息真实、无误后勾选，并进入下一步。
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选择WFS配送+自发货配送​ 只选择自发货配送

3.4 店铺设置-物流方式设置2

• 进入物流设置界面后，卖家可以选择沃尔玛
官方仓储配送服务（WFS）与自发货配送结
合，或只进行自发货两种物流方式。 ​

• 卖家若选择自配送模式，则将进入物流中心
（Fulfillment Center)设置。
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3.4.1 选择WFS配送

​​

• WFS 联系信息默认为店铺主要联系信息（Primary Contact info）​​
• 若卖家需要填写其他联系信息，取消勾选对应选项框即可。 ​​

• 退货仓名，即打印在退货标签上的“收件人”字段中
• 退货仓别名可以设置为任何名称，便于您识别不同退货仓（仅供
内部使用，非顾客可见）

• 退货地址必须为美国境内的有效退货地址。 ​​

退货仓名 退货仓别名

请注意：WFS仓库可以接收消费者的退货，此处的退货地址是用来 ​：
（1）接收无法入仓的货件；​
（2）消费者退回后无法二次上架销售的产品。

退货仓地址

扫码获取WFS指南
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3.4.1 选择WFS配送
1. 设置自发货配送，无需/无法经过WFS配送的商品，会自动分配至自发货模

板。系统会默认Fulfillment Center物流中心（发货地址），如实际地址不同
即不勾选，并在下面进行填写。

2. 如需了解更多自发货配送细节，可往下参考“只自发货配送模式”填写指南

物流中心地址

物流中心名

• 系统会自动默认发货模式，如需修改，点击下方Advanced Setup。

• 退货地址为前面WFS发货模式下填写的地址，可重新命名方便区分。

• 阅读“Terms of Service for Label Printing”，并勾选接受（部分卖家可能已默认勾选）。

• 请勿使用标点符号。这个地址是需要系统可识别的真实有效地址，如无法识
别地址，建议使用Google Map可搜索到的正确地址。
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准备开始设置WFS（ Walmart fulfillment services ）

完成账号设置& 商品上传 开始设置WFS
（Walmart fulfillment services ）

3.4.2 开始设置WFS商品
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WFS 商品设置

一、联络信息设置 二、退货仓设置 三、收款方式设置

（负责应对WFS仓储异常情况）

• 完成Contact, Returns 和 Billing的

设置，即可获得WFS全部权限

• （其中Billing设置中，勾选“I 

don‘t have a U.S. bank account即

可）

扫码获取WFS指南

3.4.2 开始设置WFS商品
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3.4.3 WFS设置 –完成Contact, Returns 和 Billing的设置

联络信息设置 退货仓设置 付款方式设置

请结合实际运营情况，决定联系人
填写的是【国内运营负责人】或是
【美国海外/海外运营团队负责人】
* 可根据联系人所在地区，点击下
拉框选择区号（中国 +86 /美国+1）

建议填写美国海外仓公司名或者海外自运营的公司名

请填写与Seller Fulfilled Return不一样的alias名字

如实填写对应的美国地址，便于后续WFS退货和移除库存
订单的创立

使用第三方收款的中国卖家，请选择Complete Business 
Verification

• 如在开过程中遇到任何问题，可以开Case咨询专业客
服团队：

o Seller Support- WFS program - Interested in 
Program

扫码获取WFS指南
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扫码获取指南

39

3.4.4 WFS设置 –转化一个Item成为WFS Item

完成Billing设置后，请继续在卖家中心转化一个WFS Item；转化成功后，约1个工作日的时间长，WFS权限将会开通。

路径： Seller Center > Category > Selected 1 item> More actions> Convert to  WFS 

• 详细的WFS Item转化流程请扫码参考《沃尔玛物流服务介绍及新手操作指南》
• 如在过程中遇到任何问题，可以开Case咨询专业客服团队：

• Seller Support - WFS program - Interested in Program
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3.4.5 WFS新手操作指南

WFS申请流程及商品转换

WFS Preferred Carrier+ 逆向物流

WFS发货准备

WFS Case处理

学会Item怎么去设置，如何把
现有的Item转化成WFS Item

高效预约WFS Preferred Carrier，
根据自身运营情况设置退运政策

准备符合要求的产品，外箱和物流运输标
签，建立WFS入仓单及达到入仓要求

理解WFS Case处理的逻辑和流程，且提供正确
的文件和文本去处理对应的异常问题

• 欢迎查看/下载《沃尔玛物流服务介绍及新手操作指南》（扫码右侧二维码），快速掌握从入仓
到发货的全流程。轻松上手WFS，不迷路、不踩坑~

扫码获取WFS指南

MP1



SENSITIVE 41

3.4.6 选择自发货配送

自发货信息填写共分为四个板块

1. 物流中心-仓库地址 ​
2. 物流模板设置​

• 注：如果您的产品采用包邮的方式，且承
运商为FedEx/USPS/UPS其中之一，可以选
择Simplified Shipping Template简易物流模
板，无需填写送达时间，系统会根据发货
地与承运商配置自行测算时效，设置更简
便。​

3. 退货地址​
4. 退货标签

物流中心-仓库地址​

物流模板设置 退货地址 退货标签
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3.4.6自发货配送: 物流中心设置

关于Fulfillment Centers 物流中心

1. 如您仅使用自发货，即物流中心可以设置为中国地址。

* 若您的店铺商品采用从中国直接配送至美国的运输模式，

请务必使用国际运输模板 International Shipping Templates 

进行配置。（路径：Seller center右上角齿轮settings → 配

送模板 (Shipping Templates)→ 创建配送模板（Create 

shipping template）→ 国际配送设置（International 

shipping settings））

2. 如您仅使用官方物流服务WFS (Walmart Fulfillment Service)，

因为涉及退货问题，物流中心只可以设置为美国地址

3. 如您既有WFS也有自发货商品，则需要分开设置物流中心，

WFS一个美国物流中心，自发货一个中国地址的发货中心

国 州

城市 邮编

物流中心地址

物流中心名

• 在Name处填写物流中心的名字
• Address: 填写物流中心地址，超过部分可以继续填写

在Address（Line2）
o 请勿使用标点符号。这个地址是需要系统可识别

的真实有效地址，如无法识别地址，建议使用
Google Map可搜索到的正确地址

• 完成填写后点击最下方Done提交&完成设置
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3.4.6自发货配送: Shipping Template 物流模板设置

• 物流方式会告知您的消费者关于产品的物流信息和发

货信息。详情请查阅Shipping方式概览

• Fulfillment Lag Time（操作出货时间）是准备发货运输
所需的天数。沃尔玛平台卖家必须在一天或更短的时
间内准备要发货的商品。如果需要的话，您可根据标
准处理日程来审查和调整您的运输时段（lag time）详
情请点击此处阅读

物流模板shipping Template

• Standard（标准运输） ﻿（物流运输时间 3 – 5 天）

使用 Standard时，您可以收取运费或提供免费配送服务，但该商品
将无法享受提高搜索排名或 Buy Box 突出显示等福利。

• Value（经济运输） ﻿（6 - 7天）

Value是 Default Shipping Template（默认运输模板）中使用的默认运
输方式。使用 Value﻿时，您不能向消费者收取费用。全部 50 个州加
上华盛顿特区都支持经济运输

更多信息请参考：Shipping template模板
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3.4.6自发货配送: Shipping Template Advanced setup设置

您可以通过下面两种方法来选择您的物流收费模式

• 如您的物流费用是按照订单的总金额来收取的话，
“The price of the total order (tiers) ”

• 如您的物流费用是按照产品的数量或者重量来收取的话，
“Item Weight or Number of Items per Order ”

物流收费模式

• Value 是默认的免费全国配送方案下，Transit time可下拉选择 6 
或 7个工作日完成配送

• Standard 可设置 3-5个工作日配送。如您设置免费配送，可以
在Rate一栏留空；如需收取运费，则填写费率
• 免费的三日达可以提高购物车获得率，提高搜索曝光

• Two day/ One day 设置两日达/一日达（开通条件请参阅此）

物流发货模式

扫码了解更多

添
加
物
流
规
则
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3.4.6自发货配送: Return Centers 设置

退货仓名 退货仓别名

退货仓地址

国 州

城市 邮编 扫码了解更多

• 阅读“Terms of Service for Label Printing”，并勾选
接受（部分卖家可能已默认勾选）。

Return Centers：卖家需提供至少
一个退货中心来激活账号。

1. 注意：我们并不强制要求您在
美国国内有仓库或物流中心。
但根据合规要求，需要提供一
个位于美国境内的地址以便于
进行接收退货。切记不可用友
商或其他平台的地址作为退货
仓地址，请填写美国本地真实
有效的地址）。

2. 自发货卖家需设置消费者退货
的模式、退货规则以及退货涉
及的费用。当消费者查看卖家
的产品时，可以看到卖家提供
的退货政策。

3. 建议查看“Marketplace Returns 
Policy”，以确保退货政策符合
沃尔玛的要求。

• 退货仓名，即打印在退货标签上的“收件人”
字段中）

• 退货仓别名可以设置为任何名称，便于您识
别不同退货仓（仅供内部使用，非顾客可见）

• 退货仓地址超过部分可以继续填写在Address
（Line2）

• 请勿使用标点符号。这个地址是需要系统可识
别的真实有效地址，如无法识别地址，建议使
用Google Map可搜索到的正确地址）
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3.5 店铺设置-商品上传设置2
完成2个步骤后，最后一步完成商品上传和库存设置。至此，店铺即将激活。

您的产品在上传完成后可能将会被平台审核。审核完成后店铺才会激活。

[商品上传设置]
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3.5.1 上传单个商品
温馨提示：

• 顶部显示您的最多可上传商品数。详情请参阅此处

• 如需编辑现有产品信息，请参阅卖家中心指引：Make Item 

Content Updates in Seller Center

• 如需设置变体，请参阅指引：点击此处

方法一：自动识别上传

1. 在输入框中可通过输入产品名称关键字或者平台接受的ID

（产品标识符 Item Identifier）类型（GTIN/UPC/EAN/ISBN等）中

选择并输入正确的ID号码。填写完成后，系统将自动检查该

产品是否已由其他卖家或者供应商创建

2. 输入完成后，请点击输入框右方的放大镜 进行查找

方法二：自动创建上传

• 点击“Create a new item”, 弹出框点击“Single Item”
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3.5.2 上传单个商品 -自动识别上传

SKU 号码

运输方式

价格

运输重量

选填信息

（自发货/WFS)

商品状态（全新/翻新）

一、请您确认系统是否正确匹配此产品
信息。如果无误，请点击“Add item”和
“Next”，后续将跳过填写产品属性的步
骤；

二、如您确认系统正确匹配此产品信息，可进入产
品细节编辑环节，进行设置：
• 运输方式（自发货/WFS）
• SKU 号码
• 商品价格
• 运输重量
• 其他选填信息

三、完成编辑后，请点击
Submit 发布商品。
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3.5.3上传单个商品 -自动创建上传

产品名称 Product Name

产品标识符（GTIN/UPC/EAN/ISBN等）

请自行准备. 官网不作推荐.
SKU 编号

运输方式（自发货/WFS)

选择后才可继续填写

商品预览

商品描述 Site description

一级类目

二级类目

产品类型

品牌名称 Brand Name

商品卖点 Key Features

一、请您在输入正确的产品标识符后，点击回车，并确认系统是否
正确匹配此产品信息。
• 如果无误，请点击“Yes, this is it”，后续将跳过填写产品属性的步

骤；
• 如果系统未能正确匹配，请点击“Not my item”；并在页面内补充

“产品信息 Item info” 、“发货方式Fulfillment”和“类目
Categorization”信息。确认类目后将自动显示其他需必填内容。

（请见下页讲解）

• Images 产品图片
• Required to sell on Walmart.com  商品售卖必填信息（Required for the item 

to be visible on Walmart.com）
• Optional 选填信息

二、继续填写、补全商品信息：

注意事项：

• 此处的“类目Categorization”并非您产品上传后最终的类目。仅为帮助

您便捷填写信息所制模板。请您选择最贴近您商品类型的类目模板。

• 商品上传后将根据模板和细节信息自动匹配大小类目。如您认为匹配

不符和实际，可在[ https://sellerhelp.walmart.com/s/ ]开Case进行要求

更新。
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3.5.3上传单个商品 -自动创建上传
接下来，填写此产品的*必填信息(Required)。建议也填写选填(Optional)的产品属性，以提高产品的可搜索性。

Site Start Date/time
以及Site End Date
（重要必填项）

价格

运输重量

产品图片 • 从电脑本机上传：如果您在电脑里有保存要上传的文件，请单击Add Images。
从下拉菜单中单击选择Select Image Files 。这些图像将保存在沃尔玛的服务
器上。

• 从网络中链接：请选择Import Images by URL。确保您的图像符合Guidelines & 

Requirements for Product Listing Images 文中的准则。

• 确定主图：确保将要最先出现在产品页面和搜索页面中的图片,设置为主要
图片(点击“Set as primary”）;

• 图片排位：如果您有三张以上的图片，则可以对它们在Rank 列（左边第一
列）下的显示顺序进行排名。（主要图片不会被排名。）

• Required to sell on Walmart.com  商品售卖必填信息
• Required for the item to be visible on Walmart.com
• Optional 选填信息

完成所有必填项填写后，旁边将显示绿色勾

注意：

Site Start Date/Time可视为商品生效日（请设置为当日或近期时间），设置在将来日期将可能导

致您的账户无法激活。

Site End Date 的时间段建议设置为两周以上，因为系统需要时间去审核产品，设置过短可能会

导致无法激活。
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3.5.4查看商品上传状态
提交文件后大约一分钟，卖家可以在Seller Center（卖家中心）后台-左侧导航栏Catalog（商品清单）的Activity Feed ”页面追踪商品
上传的状态。

查看Error描述

如显示不全请将页面滚动拉到最右

Feed状态页面显示以下信息：

• Status: 该特定文件的状态。

• Submitted：表示产品已经提交成功，待系统审核

• Processed：系统已经审核通过，将展示在后台

• Pending：等待系统审核中

Item上传后如无法找到商品，则大概率为以下情况：

• Error：上传出错，点击 查看错误原因

• Error Report: 点击 Download以将错误问题下载到CSV文件中。然后请在文件中找到

“Error Description(s) ”列，以了解问题。

如显示不全请将页面滚动拉到最右

温馨提示：
• 卖家可能不会立即看到更新，系统处理某些feed可能需要4个小时（详情请
阅读）。如果仍然没有显示，请创建Case。

• 要了解有关Feed的更多信息，请在卖家中心的Feed Status中查看Feed状态。
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3.5.5最后确认信息 & 管理库存 & 发布产品
温馨提示：

您必须完成库存设置,方可发布商品。
否则将会出现以下提示。

一、找到左侧栏“Catalog”页面

二、点击“Inventory”下的数字设置库存
（如未设置库存，将无法上架发布商品）

三、请在“Inventory On-Hand”栏处填写您的商品库存。

四、点击“Update”更新库存，并上架发布商品。
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运营进阶-开始销售4

政策要求及产品使用 卖家支持

1.遵守沃尔玛全球电商《卖家行为准则》
及《卖家账号政策》的合规运营要求，
学习，诚实开展店铺业务。点击进入卖
家大学学习合规课程。

2. 解锁Perfect Launch获得更多大促活动资格–
更多细节可联系您的账户经理。

3. 申请注册品牌备案（Brand Portal），在预防
侵权的同时，给予您的品牌更多的支持，能
够快速对其他卖家的侵权行为做出应对。点
击了解注册指南。

联系沃尔玛卖家支持团队，通过提交订单、
退货或账号等问题获得帮助。

• 进入Seller Center 卖家后台
• 点击右上角 <Help> 卖家支持
• 输入问题获得帮助
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方法一：登录沃尔玛广告管理中心: 
https://advertising.walmart.com/signin​

账号&密码与卖家中心一致。账户为
您的注册邮箱，密码为您卖家中心的
密码 ​

方法二：在Seller center > Home > 居
中右侧位置点击Start advertising​

​

​

​

​

精准触达目标，直接促成转化

将商品展示给积极搜索、准备购买的
用户，通过高意向点击，促成转化。

4.4 WMC 设置:撬动搜索广告，加速新品销售 ​
沃尔玛广告致力于为中国出海企业提供全渠道广告解决方案，覆盖多元流量，助力品牌销量增长，在瞬息万变的零售环境中突围而出。

强化品牌认知，激发购买转化

提供最显眼的黄金版位，赋能品牌升
级，激发转化。

增强用户互动，推动转化进程

提供吸引人的广告，通过展示商品卖
点、价值，让用户放心下单，促进转
化。

如何启用沃尔玛广告 品牌推广广告 视频推广广告商品推广广告
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更多广告资源 扫码直达

沃尔玛广告中国官网 沃尔玛广告小程序 沃尔玛广告学习中心 沃尔玛广告合作伙伴名录
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